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Em setembro de 2020, quando o MediaTalks nasceu, a pandemia ame-
agava o jornalismo e o trabalho remoto desafiava corporagges a ado-
tarem novas tecnologias para se comunicar com publicos internos e ex-
ternos.

Agora, o desafio é a inteligéncia artificial, tema desta edicdo que apresenta
pesquisas, relatos de vérios paises e opinides de especialistas sobre seu
impacto na prética de relagdes piblicas e na reputagdo das companhias
comprometidas com os principios ESG.

A “quarta revolucdo industrial” desencadeada pelo ChatGPT acontece
quando o futuro da agenda ESG tem sido colocado em divida. Um cendrio
econdmico global adverso provoca questionamentos de investidores sobre
uso de recursos em agdes sociais e ambientais que comprometam lucros
imediatos.

Serd uma tendéncia? Nem todos concordam. Em um artigo na Harvard
Business Review, o consultor em estratégias de sustentabilidade Andrew
Winston, autor do livro Green to Gold, publicado pela Yale University, de-
fende que o movimento dos investidores esté na verdade provocando mais

nesta edicao

8 ESG e IA:

com as
oportunidades,
vém 0s riscos

5 ENTREVISTA
Andrew Bruce
Pesquisa mapeia Smith, Chartered
uso da inteligéncia Institute of Public
artificial em RP Relations UK
ITALIA SUECIA

‘Hub" do governo para
desenvolver |A e profissionais
(e comunicagao cautelosos

Papa estiloso, proibicdo
do ChatGPT e 1A no
radar da Federagdo de RP

por Fernanda com chatbots
Massaroto por Claudia Wallin
EUA

IA em planejamento e
medicdo pode tormar
discussdes sobre reputacdo
menos abstratas

por Flavia Vigio

‘Ainda estamos testando as
aguas da 1A', diz professora
de ética nos negacios

por Eloa Orazem

cobranga por consisténcia e transparéncia.

Uma pesquisa da E&Y divulgada em julho apon-
tou que a agenda ESG estd entre as trés priori-
dades destacadas por mais de mil CFOs de 21
paises para os préximos trés anos, empatada
com tecnologia e inovagdo digital.

AIA generativa tem o potencial de tornar a per-
formance das organizagges a luz dos pilares ESG
ainda mais sujeita a escrutinio da imprensa, do
plblico, dos investidores e dos reguladores. E
pode ajudar a melhorar seu desempenho, com
reflexos sobre o impacto na sociedade.

0 jogo est4 apenas comegando. E hora de en-
tender o momento e se preparar para o futuro,
olhando a IA como uma aliada poderosa - e ine-
vitdvel - na missdo de construir e manter repu-

tages. O
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ARGENTINA
Manual para uso da
inteligéncia artificial

e mais desafios para
checadores de fatos
por Marcia Carmo
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Asigla ESG (Environment, Social & Governance, em in-
glés) resume expectativas e cobrancas a respeito da
conduta das corporagBes que comegaram muito antes de
ela ter sido inventada. E que ndo vdo deixar de existir se o
uso da sigla se tornar mais discreto na comunicagéo publi-
ca, como tém feito algumas empresas a fim de neutralizar
pressdes de grupos conservadores.

Com ou sem sigla, consumidores querem produtos mais
sustentdveis e a natureza preservada. Uma expressiva par-
cela da sociedade exige inclusdo e diversidade. Novas leis
restringem a coleta indiscriminada de dados pessoais. Mas
praticas em operagdes longinquas batem na porta das se-
des corporativas, resultado da demanda por transparéncia.

A IA é um caminho sem volta, com beneficios ainda inex-
plorados. Entretanto, para a reputacdo das corporages, ha
pedras nesse caminho associadas aos valores ESG que ndo
devem ser ignoradas por lideres e profissionais de comu-
nicagdo.

TROCANDO PESSOAS POR ROB0S

Embora tecnologicamente possivel e financeiramente
benéfico para o bottom line, substituir empregados por
maquinas ndo sera tdo facil do ponto de vista reputacional,
como ja demonstrou a greve dos roteiristas e atores em
Hollywood.

IA GENERATIVA, VILA DO CLIMA

Embora a inteligéncia artificial tenha potencial para melho-
rar a gestdo energética, a modelagem climatica, a previsdo
de desastres naturais e de otimizar processos industriais,

o treinamento intensivo dos modelos de linguagem é um
grande gerador de emissdes de carbono. Companhias que
adotem a |A em seus processos devem estar atentas aos
efeitos em suas metas de reducdo do impacto ambiental.
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VIES ALGORITMICO

Os riscos de ferramentas de |A incorporarem padrdes discriminatérios estdo amplamente
documentados em situagdes que fazem parte da realidade operacional das empresas,
como recrutamento, vigildncia patrimonial e interagdo com méaquinas em sistemas de
reconhecimento facial e de voz, afetando minorias raciais e pessoas com deficiéncia, por
exemplo.

SEGURANCA E PRIVACIDADE

Afacilidade de coletar dados usando IA pode levar a tentacdode utiliza-los sem considerar
limites de privacidade e seguranga.

ETICA E CONFORMIDADE

A1A anda com mais velocidade do que as regulamentac@es para utiliza-la e o consenso
sobre seu uso ético. Quando leis forem estabelecidas, empresas podem ser questionadas
sobre préticas adotadas quando elas ainda ndo existiam.

DIREITOS AUTORAIS

Artistas e produtores de conteddo ja estdo processando empresas de IA generativa. En-
quanto as regulamentacdes engatinham, funcionarios das empresas que n3o proibiram ou
limitaram seu uso seguem produzindo textos e imagens (no apenas de comunicagio, mas
também emails, planos, peticdes juridicas e até politicas corporativas) com a ajuda dela.
Sem saber, podem utilizar informagGes protegidas - e os verdadeiros donos aparecerem
cobrando a conta.

PARA COMPLETAR... )
CRISES MAIS DISSEMINADAS E CRIVEIS

Além de todas as potenciais crises corporativas na era da IA, videos deepfake, histérias
inteiramente inventadas, deturpagéo de fatos reais, e falsificagdes de documentos ou de
sites inteiros (como aconteceu com veiculos de imprensa respeitados) oferecem o risco
de crises de proporgdes gigantes para marcas e empresas. Seu poder de convencimento
é maior - e maior serd o esforco necessario para restabelecer a verdade, demandando
monitoramento rigoroso e expertise para combater com as mesmas armas. Q)
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A agenda ESG esta viva

e bem de saude

ma pesquisa da E&Y com mais de 500

lideres de companhias listadas no
ranking Fortune 1000 confirmou que a
agenda ESG segue importante para os altos
executivos: apesar das pressdes por lucros
em uma economia afetada por eventos
como o conflito na Ucrénia e a crise energé-
tica, 87% deles a consideram importante ou
muito importante para o negécio.

A metade destacou a sustentabilidade
como prioridade, incluindo a adequacgdo
dos produtos e das cadeias de supri-
mento e a redugdo da pegada de carbo-
no. Bem-estar de empregados, impacto
positivo na comunidade e diversidade
também continuam na pauta - e a 1A tem
efeitos, positivos ou negativos, sobre
todos eles.

Os CEOs e a
inteligéncia
artificial

N3o é a toa que os lideres estdo preocu-
pados com a inteligéncia artificial, como
demonstrou outro estudo da E&Y consoli-
dando a opinido de 1,2 mil CEOs.

65% acham que a IA é uma forca para

o bem, mas creem que ha muito
trabalho pela frente para admi-
nistrar riscos sociais, éticos e
legais - de ataques cibernéticos
a deepfakes

jé investiram ou planejam inves-
88%

tir em inovagdes baseadas em IA

Segundo a consultoria, os lideres também
est3o atentos aos “efeitos colaterais”, refle-
tindo temores manifestados até por cien-
tistas envolvidos no desenvolvimento das
ferramentas que se tornaram populares
recentemente.

/A generativa na visao dos comunicadores:
transformadora, disruptiva - e utll

Assim como os lideres corporativos, os comuni-
cadores estdo igualmente conscientes sobre a
revolugdo IA nas companhias que representam e na
prética profissional.

Uma pesquisa da Aberje (Associacdo Brasileira de Comu-
nicacdo Empresarial) com profissionais de comunicacio
de 135 empresas, divulgada em junho, revelou que 40%
deles acham que a inteligéncia artificial vai redefinir a for-
ma como as organizagdes se comunicam, criando novas
possibilidades e desafios.

0 percentual é significativo, mas nos Estados Unidos é o
dobro. L4, 80% dos profissionais de comunicagdo apostam
que a Al serd muito ou extremamente importante na sua
atividade nos préximos anos.

A constatacdo é de uma pesquisa do Annemberg Center
for Public Relations da USC (University of South California)
e da WE Communications, que ouviu 400 profissionais de
RP nos EUA em abril.

Mas o estudo também constatou incertezas, mesmo no
pais onde as inovagGes tecnoldgicas avangam mais rapido.
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Turbo
-charger

Efficient

Evolution

Complex
Exciting |

Apenas 16% dos profissionais entrevistados
se disseram extremamente familiarizados
com as aplicacBes da IA generativa na comu-
nicagdo.

A pesquisa ganhou o nome de Fascinated and
Frightned, um titulo que define bem os ex-
tremos dos sentimentos de fascinagdo e de
medo gerados pela inteligéncia artificial.

Positive ' 1ranstormative

only if taken with care

Worried/
Anxious /Afraid

Revolutionary /
Groundbreaking

‘D\isruptive }

Unsure,
Cautious

Cautiously optimistic

ol

Optimistic

Entre os dois extremos, a balanca pende para o
lado positivo. A palavra mais mencionada pelos
participantes do estudo para definir Al foi “trans-
formadora”.

Disruptiva, complexa, eficiente e positiva tam-
bém se destacaram. |4 "confianca" estd entre os
atributos menos associados a tecnologia, o que
justifica o “assustados” do titulo da pesquisa. )

FONTE: USC ANNENBERG / WE COMMUNICATIONS



Pesquisa

Fascinados e Assustados

Pesquisa mapeia impressoes dos RPs sobre a inteligéncia artificial

As entrevistas da pesquisa Fascinated and Frightened, da WE Communi-
cations e do USC Annemberg Center, foram feitas menos de seis meses
apds o langamento do ChatGPT.

A opinido de um diretor de agéncia, destacada no relatério, da a medida
do impacto da IA na pratica de RP:

‘ ‘ Tudo vai mudar - 0
mundo sera dividido
entre antes e depois
de 2023 ,,

Os autores salientam que a mudanga radical trazida pela IA significa que
além de os profissionais de comunicaggo se prepararem para utiliza-a,
devem refletir sobre seu melhor uso para reforgar o papel de embaixa-
dores e protetores de marcas, orientando as organizagdes a respeito dos
valores éticos e morais associados ao uso dessa tecnologia.

VEJA AS PRINCIPAIS CONCLUSOES

Ha muito 0 que
aprender e experimentar

23% 16%

afirmaram que as se disseram extremamente
organizagdes para as quais familiarizados com o
trabalham j estdo fazendo uso da |A generativa na
mudangas na forma de atuar comunicagdo

devido a 1A

59% 13%

ja tinham n3o tinham ainda
usado o experimentado a
ChatGPT ferramenta

Fascinated
and Frightened:

rtunity ahe 2 \ O relatorio

\4

completo
pode ser
visto aqui

“Amedida que alA se torna uma ferramenta cada vez mais po-
derosa, devemos manter os humanos no centro das decisdes.
Devemos sempre perguntar como nosso uso dela beneficiara
pessoas, organizagdes, comunidades e o mundo’, recomenda
o estudo.

Beneficios para a
eficiencia, duvidas
sobre a criatividade
SRy mnemaiea el e
7 2 O/O frZLe;:f)m que vai reduzir a carga de

0 estdo usando A para produzir
5 7 ()  press releases, textos para blogs e

postagens para midia social

0
5 5 () acham que vai ajudar na criatividade

0 acham que a criatividade sera
2 5 / () prejudicada


https://mediatalks.uol.com.br/wp-content/uploads/2023/08/AI-Report-Annenberg-compressed.pdf

Pesquisa

Preocupacoes dos comunicadores
e as habilidades que ganham ou perdem importancia

lguns erros da IA generativa viraram piada ou folclore. Outros afeta-

ram reputacdes, como a do prefeito australiano que havia denunciado
um esquema de corrupgdo quando trabalhava em uma empresa e tempos
depois foi apontado em texto do ChatGPT como o responsavel pelo delito.
Confira abaixo as maiores preocupacdes dos comunicadores com a adogéo
da tecnologia.

Erros factuais e imprecisio [ 61%
S s
T so%
Privacidade de dados _45%
—

Riscos legais ndo dimensionados [ 430,

Fake news e desinformagdo

Viés algoritmico

Seguranca da informagdo

Conhecimento limitado sobre como usar _ 39%

Transparéncia dos algoritmos _33%
Falta de acessibilidade dos recursos - 18%

Peso financeiro para as empresas - 15%
Falta de necessidade - 14%

‘ ‘ Em uma pesquisa anterior que realizamos, apenas
4% dos profissionais de RP disseram estar ‘muito
familiarizados com a |A". Esse ndmero aumentou,
mas historicamente 0 setor de comunicagdo € lento
para adotar novas tecnologias. Nao podemos deixar

que isso acontega com a IA. , ,

FRED COOK, diretor do USC Annenberg Center for Public
Relations

Fazer as perguntas certas sempre fez parte do conjunto de
habilidades de um profissional de comunicagdo. Isso ndo
mudou. O que muda é o interlocutor. Veja as outras carac-
teristicas que vdo ganhar (ou perder) importincia com o
uso da IA na atividade.
Ganham Igual Perdem
importancia  importancia importancia
Habilidade de 0 0 0
fazer consultasala O/ 70 9% 4%
Conhecimento de
interagdo homem- 82% 14% 4%
maquina
Pensamento 0 0 0
estratégico 79% 16% 5%
Experiéncia em 0 0 0
analise de dados 75% 16% 9%
Criatividade 71% 22% 7%
Comunicacéao
interpessoal 68% 27% 6%
Conhecimento de
midias sociais 66% 27% 7%
Experiéncia
de relacoes 58% 32% 9%
com a midia
Habili
ablidades — 57%  28% 15%
Conhecimento de
codigos de 53% 25% 23%
programagao

Informacdo segura
também salva vidas

Na Pfizer, estamos comprometidos com a transformacdo do mundo.
Comn ciéncia de ponta, inovamos para melhorar a salide das pessoas.

Mas o nosso compromisso vai além dos avangos na medicina.
Acreditamos que uma informacao confiavel também salva vidas.

Por isso, 0 combate s fake news é Nosso cOMpPromisso.
Com transparéncia, com tecnologia, com dados, com empatia.

Para empoderar pessoas em suas decisdes de satide.
Para ajudar a impulsionar politicas publicas.
Para construir, dia apds dia, um futuro cada vez mais saudével.

Pfizer: hd 70 anos trabalhando por grandes
avangos que mudam as vidas dos brasilefros. §

E E Para saber mats sobre
s a5 nessas inbdativas institudionals,
acesse o QR Code aa lado.
Bl

S Pfier
A

& avl vack
ESFERA FARA
O FROIINDE
aaaaaaa



Negocios

Plataformas de servicos para assessorias

Investem em novos produtos

\/érias plataformas internacionais de Foram ouvidos 1.034 profissionais do setor.
servigos para a area de comunicag3o,

como Cision e Muck Rack, langaram recen-
temente ferramentas baseadas em inteli-
géncia artificial para automatizar tarefas
das assessorias de imprensa e departa-

mentos de comunicago.

Veja os principais resultados:

61% dos profissionais ja usam a IA ou estdo
interessados em adota-la.

].5 % disseram ndo ter interesse.

Contrariando o senso comum quando se fala de
tecnologia - o de que empresas maiores adotam
inovagdes mais rapidamente - o estudo apontou o
oposto coma lA:

26%

O PressPal.ai do Muck Rack n&o apenas es-
creve o release como sugere o mailing para
envid-lo - mas faz ressalvas.

“Pense nisso mais como uma sess3o de
brainstorming do que como um texto final’,
alerta o site. E “revise cuidadosamente”
antes de disparar, recomenda.

dos que disseram ja estar usando ferra-
mentas de inteligéncia artificial generati-
va no trabalho pertencem a companhias
com mais de 500 funcionérios.

O acesso ao PressPal.ai é gratuito para to-
dos os clientes do Muck Rack. dos que empregam a A generativa em co-
municagdo atuam em organizagdes com
até 49 empregados, confirmando a tese
de que a 1A pode ajudar na produtividade

para quem tem equipes pequenas.

31%

A empresa americana fez em abril uma
pesquisa entre seus usudrios para compre-
ender o uso da IA na vida real das agéncias

e empresas que contratam seus servigos.

PressPal.ai ==

Criagdo de sugestdes de pauta

Redagdo de press releases

Redagdo de postagens

& Gerierate para midia social

Pesquisa

Planejamento

Our survay

Great news! Based on
relevant journalists wh

¥y Learn how to cugy

Your piteh, we've found some
% may be interested,

Encontrar jornalistas
Unveiling the Tryth.
Stperman Revealeq

Hi[Journaysys Name]

The Real Identity of €

& Copy tenr

Outros

Geragdo de imagens

Ndo houve diferenga no uso atual ou nos planos
de adotar a IA entre agéncias ou departamentos
corporativos. A pesquisa constatou que o uso mais
comum néo é a redacio de press releases (mencio-
nada por 48%), e sim a preparacio de sugestdes de
pauta (citada por 57%).

0 estudo identificou uma preocupacdo importante

para o futuro da comunicaggo corporativa:

58 (y temem que profissionais mais jo-
0 vens confiem demais nas ferramen-

tas e ndo aprendam os principios da

atividade.

A confianga na IA generativa para gerar imagens
se mostrou limitada. Apareceu como a dltima mais
citada entre as tarefas em que os profissionais de-
sejam utilizar a tecnologia.

COMO A IA ESTA SENDO
USADA EM SEU FLUXO
DE TRABALHO

57%

48%

48%

44%

25%

21%

M%

10%
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Na Approach, conectamos a experiéncia
de mais de 25 anos com as tendéncias'ESG
que estao transformando os negocios.

Dialogamos com os principais atores da sustentabilidade
no Brasil e no mundo. Essas conversas se transformam em
conhecimento, valor e estratégia para apoiar nossos clientes.

Nossos parceiros nessa jornada:

LT Mobiliza, sensibiliza e ajuda empresas a gerirem seus negocios
ETHOS de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na
construgao de uma sociedade justa e sustentavel.

Voo Representa o setor empresarial nas discussdes sobre um modelo de
@ Cede negocios mais sustentavel e no enfrentamento das principais crises
que afetam o clima, a natureza e a sociedade.

Iniciativa da ONU para engajar empresas e organizagdes nos
Dez Principios universais e desenvolver agdes que contribuem
para o enfrentamento dos desafios da sociedade.

J 9  APPROACH
juntos COMUNICACAO

SUSTENTABILIDADE




Ja ha quase 6 mil ferramentas
de Al capazes de automatizar
funcoes de Relacoes Publicas

0O Chartered Institute of Public Relations (CIPR), 6r-
gdo regulador da atividade no Reino Unido, come-
cou a estudar o impacto da inteligéncia artificial no
setor em 2018, quando pouco se falava do assunto.

Naguele ano, a organizagdo criou um painel dedi-
cado a promover o conhecimento e a compreens3o
da IA, e publicou em 2020 um cédigo de ética para
o uso adequado dessa tecnologia na comunicagdo.

O presidente do painel é Andrew Bruce Smith, de
60 anos, consultor pioneiro na intersegdo entre RP
e tecnologias com impacto sobre a atividade.

Também em 2018 o CIPR fez uma projecdo das
fungdes dos profissionais de comunicagdo que po-
deriam ser complementadas ou substituidas pela
IA. Eram 12% na época, quando havia apenas 200
ferramentas disponiveis.

O célculo n3o foi ainda refeito, mas em maio deste
ano a organizagdo divulgou um novo relatério que
da motivos para acreditar que a projecdo de cinco
anos atrds pode ter sido modesta. A estimativa é
de que as ferramentas disponiveis em 2023 ja se-
riam capazes de substituir ou complementar 38%
das fung@es.

Foram documentadas 5.865 ferramentas de IA ca-
pazes de automatizar atividades de relagges publi-
cas, incluindo geracdo de contetido e também pes-
quisa, planejamento, anélise, medigdo e linguagem
inclusiva.

O levantamento foi feito por Scott Brinker, editor
do blog Chiefmartec, especializado em analisar
as tendéncias da tecnologia no marketing. E pode
soar assustador para quem acha que tudo se resu-
me ao ChatGPT ou ao Bard do Google.

Andrew Smith afirma que “ajustando a mentalida-
de, a IA pode realmente tornar a contribuigdo de
relacdes publicas mais valiosa”.

Mas o relatério ressalta o papel limitado dessas

tecnologias para quem almeja ir além de um con-
teddo “mediano”:

%)

Contetdo e
Experiéncia

28% Relacionamentos

“As ferramentas sdo melhores para refi-
nar do que para criar, e isso é o que pre-
cisamos entender para aproveitar seu
poder.”

O CIPR lembra que, entendendo-se RP
como a missdo de construir e manter
relacionamentos com todas as partes
interessadas como base para o futuro
das organizagdes, a IA ndo é a tabua de
salvacdo para o comportamento conde-
navel ou as mas decisdes. Ao contrario:

“Na verdade, ela pode piorar as coisas se
as mas decisdes e o que se diz sobre elas

Como se distribuem as aplicagdes de IA disponiveis para RP

Divulgacao
e Promogao

Gerenciamento

Analise
de dados

forem a narrativa da qual as ferramentas de
IA extraiam os dados”.

O documento do CIPR salienta que ignorar a
IAndo é uma opgdo. E que os profissionais de
relagdes publicas terdo que estar atentos as
consideracdes éticas e legais de como usé-la
para aconselhar adequadamente suas orga-
nizacdes e clientes sobre as implicagdes da
implantacdo em larga escala dessa tecnolo-
gia para qualquer propdsito e seus impactos
sobre a marca e a reputagdo. O

O relatério completo pode ser visto aqui


https://mediatalks.uol.com.br/wp-content/uploads/2023/08/AI_tools_and_the_impact_on_public_PR_relations_practice.pdf

Entrevista ANDREW BRUCE SMITH, Chartered Institute for Public Relations

&& Embora as tarefas de rotina menos
qualificadas sejam mais suscetiveis a
automacao, a IA também esta invadindo
dominios analiticos e criativos gy
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por LUCIANA GURGEL, MediaTalks, Londres

0s 60 anos, o britanico Andrew Bruce

Smith se diz uma prova viva de que
idade n3o é barreira para proficiéncia
tecnolégica, um alento para profissionais
experientes que se veem desafiados por
uma nova revolugdo tecnoldgica.

Um estudo feito por pesquisadores das
universidades de Princeton, Pensilva-
nia e Nova York, compartilhado por ele,
classificou RP como a 342 profissdo mais
exposta ao avango da |A generativa, entre
mais de 700 ocupagdes analisadas. Re-
pérteres ficaram na 452 posiggo.

Com mais de trés décadas de trabalho
como jornalista e RP, Smith dirige hoje a

consultoria de comunicagdo digital Es-
cherman, e preside o painel de inteligén-
cia artificial do CIPR (Chartered Institute
of Public Relations).

O grupo nasceu quando a ideia de que
pessoas comuns teriam acesso a fer-
ramentas como ChatGPT e Midjourney
poderia soar como enredo da série Black
Mirror.

Smith ndo acredita que a IA seja uma
“desgraca inevitavel’, capaz de substituir
profissionais de comunicagdo por robds
- desde que aprendam a usa-la para apri-
morar suas habilidades e ajudar suas em-
presas a navegarem nesse novo universo.

FOTO: PERFIL LINKEDIN

|A x outras tecnologias
disruptivas

‘A internet e as midias sociais também fo-
ram vistas como disruptivas. Uma diferenca
fundamental em relagio a 1A éaescalaea
taxa de desenvolvimento. Armas nucleares
ndo podem construir armas nucleares. Mas
a A pode ser - e ja estd sendo - usada para
desenvolver uma IA mais avangada. O GPT4
é dez vezes melhor do que o GPT3. Qual
serd a capacidade do GPT10? Com que ra-
pidez isso chegard a nés?”

Quem vai ser mais
afetado

“Embora as tarefas de rotina menos qualifi-
cadas sejam mais suscetiveis & automag3o,
a |A também esta invadindo dominios anali-
ticos e criativos.

Isso significa que fungdes mais bem pagas
envolvem doses maiores de trabalho me-
canico do que os profissionais gostariam
de admitir. Os lideres de RP devem ver isso
como uma oportunidade de elevar sua ca-
pacidade de aconselhamento estratégico.”

continua...



..continuagao

Politicas e planos de
comunicacao focados em ética

Demonstrando valor
as liderancas

Isso inclui abordar questdes como o viés algorit-
mico, os impactos ambientais, as preocupacdes
com a privacidade, para citar algumas, por meio
de estratégias de comunicacdo de IA bem plane-
“Diante de orcamentos apertados, os “Com a regulamentacdo da IA ainda em curso, as equi- jadas.”
profissionais de RP devem demonstrar

claramente seu valor.

pes de RP devem desenvolver proativamente politicas
éticas e planos de comunicagdo em torno dela. Estar
na vanguarda das praticas responsaveis de IA pode me- ,
Vencendo o gap geracional

Isso significa dedicar-se a estratégia
de alto nivel e a construgdo de rela-

lhorar a reputagdo corporativa e a confianga por parte
do publico.”

cionamentos que a IA ndo é capaz de
replicar.

O aprimoramento proativo em éreas
como anélise de dados e integracio de
ferramentas de IA também garantird a
relevéncia do profissional.

Transparéncia e estruturas de
governanca para a IA

“Praticas responsaveis para o uso da |A estdo ganhando

Em dltima anlise, trata-se de ser capaz
de fornecer evidéncias confidveis dos
comunicadores para justificar o valor
do trabalho para o negécio.”

A Comunicagao

Arevolugéo tecnoldgica tem transformado profunda-
mente a maneira como as empresas se comunicam
com seus publicos. Nesse contexto, a Inteligéncia Artifi-
cial (IA) emergiu como uma ferramenta fundamental na
otimizagdo da comunicagdo corporativa, capacitando as
empresas a se envolverem de maneira mais eficaz com
seus diferentes piblicos.

No universo corporativo, estd moldando a forma como as
empresas se relacionam com clientes, parceiros e colabo-
radores, abrindo portas para um novo patamar de engaja-
mento e eficicia. Aquela visdo futuristica, estigmatizada
por filmes de uma utopia associada a IA, caiu por terra
quando constatamos a presenca de ferramentas que, ha
muito, fazem parte do nosso cotidiano, mas que, agora,
atingiram um estagio de evolugdo e expansdo sem pre-
cedentes.

Um dos principais pilares da comunicagdo corporativa é
o atendimento ao cliente. A IA tem permitido as empre-
sas criar sistemas de atendimento automatizados, como
chatbots, que podem responder instantaneamente a per-
guntas frequentes, direcionar os clientes a informacdes
corretas ou até mesmo solucionar problemas basicos.

A personalizagdo da mensagem é outro alicerce da comu-
nicagdo corporativa bem-sucedida. A IA possibilita que
as empresas coletem e analisem dados sobre clientes, a
fim de criar mensagens altamente personalizadas. O que

%)

na era das “inteligéncias”

importancia na lista de prioridades das corporagdes.
Os profissionais de RP tém a oportunidade de orientar
as empresas na adogdo de principios transparentes e
éticos de |A e estruturas de governanga.

“O conhecimento de IA serd vital para profissio-
nais de todas as geragSes. Combinar a experi-
éncia dos veteranos com o conhecimento de IA
dos profissionais mais jovens pode criar equipes
poderosas. *

Programas de orientagdo cruzada em que os
mais jovens ajudam veteranos em IA, enquanto
os veteranos os treinam em habilidades ndo tec-
nolégicas podem preencher lacunas geracionais
e de conhecimento. O aprendizado ao longo da
jornada seré cada vez mais importante” O

por JORGE GORGEN, Head

ndo apenas aumenta a eficicia da comunicac3o,
como fortalece o relacionamento com o cliente,
por meio da otimizagdo do sentimento de com-
preens3o e valorizagdo individuais.

Disruptiva e transformadora, a Inteligéncia Arti-
ficial definitivamente mudou e continuard mu-
dando o mundo e a forma como nos comunica-
mos. Mas o potencial maximo dela esta longe de
ser alcancado. Segundo a McKinsey, até 2030, a
tecnologia vai evoluir o suficiente para automa-
tizar 50% dos trabalhos existentes, o que denota
um processo constante e continuo de transfor-
magdo ao qual teremos que nos adaptar.

O grande desafio é a forma como conciliamos as
ferramentas - artificial e natural. Ou melhor, as
inteligéncias. Precisamos usé-las de forma cons-
ciente e ética, ancorados em uma politica clara
de comunicagdo. A automagdo excessiva pode
implicar na perda da dimensdo humana, vital,
sob diferentes aspectos, na comunicaggo.

Ainda que possua habilidades de atualizagdo e
aprendizado muito superiores as dos seres hu-
manos, emulando a capacidade de raciocinio e
compreensdo de ideias, sistemas de inteligéncia
artificial para busca e edigdo de ideias e textos
sdo incapazes de planejar, interpretar ou apren-

de Comunicagdo do Iveco
Group para a América Latina

der a partir de experiéncias. Em sintese: a
tecnologia ndo adquire competéncias; ape-
nas aprimora a linguagem E é neste ponto
que a comunicagdo e os profissionais que a
fomentam desempenham papel indispensa-
vel.

As empresas que se destacardo na era dos
modelos de linguagem natural sdo as que
conseguirem treinar seus préprios modelos
de GPTs, transformando-os em ferramentas
especializadas no dmbito de sua atuacgdo, e
ndo aquelas que apenas os empregarem de
modo mecénico e automatizado. Isso por-
que, se, antes, a inteligéncia artificial era
utilizada apenas para automagdo e otimiza-
¢do de anincios, agora, envolve também o
desenvolvimento de contelidos de comuni-
cagdo.

AIA é uma ferramenta poderosa que, quan-
do usada com sabedoria, pode impulsionar
0 sucesso da comunicagdo corporativa no
mundo dos negécios. O
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Entrevista KATIE KING, CEO Al In Business

€6 A medida que as tarefas de RP se
tornam mais complexas e baseadas em
dados, a IA simplifica processos, melhora
0 direcionamento e aumenta a eficacia 99

por LUCIANA GURGEL, MediaTalks, Londres

( Demorou um pouco, mas finalmente estamos teste-

munhando um aumento no interesse pelo uso da in-
teligéncia artificial em relagdes piblicas”, avalia a consultora
britdnica Katie King.

Palestrante e autora do livro Using Artificial Intelligence in
Marketing, King é CEO da Al in Business, consultoria especia-
lizada em apoiar corporagdes no desenvolvimento de politi-
cas e no treinamento para a adogdo da IA.

Em entrevista ao MediaTalks, ela avaliou o motivo de o se-
tor n3o ter despertado antes para a nova tecnologia, e falou
sobre o impacto da IA generativa sobre os compromissos da
agenda ESG com base em seu trabalho de consultoria para
diversas empresas.

Apesar das vantagens, Katie King acha que dizer que qualquer
lider ou profissional esta “totalmente ciente” das oportunida-
des e riscos da |A é uma “afirmaggo ousada”.

Ferramentas acessiveis
e viaveis

"Embora as preocupagdes relacionadas a |A ndo sejam novas,
o desenvolvimento significativo de ferramentas em tempos
recentes tornou-a mais acessivel, eficaz e vidvel financeira-
mente para ser explorada pelos profissionais de RP.

Produtos como ChatGPT, Bard e DALL-E diminuiram a barreira
de entrada e possibilitaram que os profissionais de relacges
publicas experimentassem a inteligéncia artificial sem ne-
nhum risco ou investimento."

O exemplo de outras disciplinas

"Aintegracdo bem-sucedida da IA em dreas como marketing,
atendimento ao cliente e vendas serviu como um exemplo
convincente dos beneficios potenciais e inspirou os profis-
sionais de relagdes pablicas a considerarem as vantagens de
adotar as ferramentas de inteligéncia artificial.'

Aumento de decisoes
baseadas em dados

"A consolidacdo das plataformas de midia social levou a um
aumento na tomada de decisdes apoiadas em dados.

A medida que as tarefas de RP se tornam mais complexas e
baseadas no uso intensivo de dados, a IA oferece solucdes que
podem simplificar processos, melhorar o direcionamento e
aumentar a eficicia. A enorme quantidade de dados captura-
dos pode ser aproveitada em segmentagdo, entendimento das
necessidades dos publicos e gerenciamento de reputaggo.”

continua...

CEO da A In Business e
autora do livro Using Artificial

Intelligence in Marketing



O valor da IA na escuta social e
prevencao de crises

"Acompanhar todas as conversas nas redes é uma tarefa quase
impossivel sem o uso da IA. Ela assume essa missdo, monitorando
discussdes em tempo real em todas as plataformas onde elas
acontecem.

0 monitoramento com auxilio da inteligéncia artificial é capaz

de fornecer informagdes valiosas sobre dados demograficos,
necessidades, motivagdes, percepgdes, tendéncias e sentimentos
do publico.

Esses insights podem até sinalizar crises de reputagdo antes que
elas tenham a chance de se agravar. Na era digital, onde boas e
mads noticias se espalham como fogo, é crucial ter controle sobre
0 que estd sendo dito sobre sua marca.'

Quem esta mais avangado
Nno uso da IA?

"Os setores bancario e financeiro usam inteligéncia artificial
ha muitos anos e algumas das empresas proibiram o uso do
ChatGPT entre suas equipes para ndo se exporem aos riscos da
ma utilizaggo.

Dada a prépria natureza do desenvolvimento da IA, a indistria de
tecnologia tem estado na vanguarda da adogéo de solugdes base-
adas nela. Os profissionais de tecnologia também estdo entre os
que mais falam sobre os riscos da IA. E por isso que vemos tantas
figuras proeminentes do setor defendendo a regulamentag&o."

RPs trocados por maguinas?

"Embora as ferramentas generativas de IA sejam definitivamente
Gteis, muitas vezes é facil identificar o conteddo que foi elabora-
do com o auxilio dela.

Antes de ficar com muito medo de perder o emprego, é importan-
te entender exatamente o que essa tecnologia pode e ndo pode
fazer!

GOOGLE DEEPMIND/ UNSPLASH

Impacto da IA
nos pilares ESG

A consultora Katie King analisou as sensibilidades poten-
ciais da adogdo da inteligéncia artificial nos trés pilares
ESG, que devem estar no radar dos lideres empresariais
e profissionais de comunicagéo responsaveis pela gestdo
daimagem de suas companhias.

Empregos

No momento, a perda de empregos parece ser a principal
preocupagdo de muitos. Embora seja verdade que alguns
empregos serdo perdidos para a automacdo, a realidade é
que a IAird remodelar mais do que substituir.

A medida que vemos a A se tornar mais avangada e ado-
tada por mais empresas, é importante lembrar que essa
é uma tecnologia especializada. Por mais impressionante
que seja, ainda ndo consegue fazer tudo o que somos
capazes de fazer.

Ainda assim, acredito que continuaremos a ter muito
debate e alarmismo em torno do tema no futuro préximo.

A questdo dos empregos pode ser muito prejudicial para as
empresas obterem o suporte necessario para que os proje-
tos de 1A sejam bem-sucedidos. Por isso, essa percepgdo é
a mais preocupante no momento para as corporacdes.”

Impacto ambiental

"Embora o consumo de energia da |A seja um tdpico de
discussdo, essa tecnologia também estd sendo explorada
para ajudar a melhorar a sustentabilidade e fazer melhor
uso dos recursos naturais. Creio que com o tempo, 0s
impactos positivos que ela gera nessa area véo superar os
negativos."

Governanca

"Governanca e regulamentago estdo no topo da agenda
de muitas organizagdes e governos. Estamos muito perto
da primeira lei da Unido Europeia sobre o uso da IA.
Assim que ela entrar em vigor, outros reguladores terdo
um modelo a partir do qual se basear. Acredito que isso
criaré um efeito dominé, levando a uma regulamentacio

generalizada" O
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Papa estiloso,
proibicao do
ChatGPT e 0 uso

da IA no radar

da Federagao de
Relagoes Publice

4 quem diga que a imagem deepfake

do Papa Francisco vestindo um esti-
loso casaco puffer branco tenha sido uma
das razges pelas quais o 6rgdo italiano para
a garantia da protegdo de dados pessoais
(Garante per la Protezione dei Dati Perso-
nali, ou GPDP), decidiu suspender por um
més o ChatGPT.

A Italia foi o primeiro, e até o momento, o
Gnico pais a paralisar temporariamente o

servico.

A foto criada pelo Midjourney e divulgada
no dia 25 de margo viralizou, e despertou
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preocupagdo em relagdo ao processo da coleta
de dados do servigo.

Apesar de toda a polémica, criticas e elogios, a
suspeita nunca foi confirmada. O que se sabe é
que, no dia 31 de margo, os usudrios italianos
ndo puderam mais usar o ChatGPT, cujo acesso
foi novamente liberado em 28 de abril.

"Nosso pais deu um sinal de alerta ao mundo
e chamou a atencdo para a questdo central da
privacidade e do uso do chatbot por menores
de idade', explica Alessia Cruciani, jornalista do
caderno de inovagdo e tecnologia do jornal ita-
liano Corriere della Sera.

"Vale lembrar, porém, que o ChatGPT
acabou sendo suspenso pela prépria em-
presa, a OpenAl, que voltou a funcionar
depois de esclarecer as davidas manifes-
tadas pela GPDP", salientou.

O verdadeiro temor por parte das auto-
ridades do governo italiano é a falta de
transparéncia no uso dos dados e conted-
dos gerados pelo ChatGPT.

O setor editorial é um dos mais afetados
pela IA generativa. Profissionais de mar-
keting e de propaganda sentem seus efei-
tos positivos e negativos no dia-a-dia.

continua...
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Na Itlia, empresas que lidam com comuni-
cagdo ja deram a largada na adogdo da IA.
Ao mesmo tempo, a decisdo implica grande
responsabilidade quando se fala em ética e
seguranca.

A Ferpi (Federagdo Italiana de Relagdes Pi-
blicas) destacou uma equipe para analisar
os problemas relacionados a IA na comuni-
cagdo, com treinamentos e um sistema de
coleta, compartilhamento e arquivo de con-
teddo a disposicdo dos sdcios.

"Além disso, mantemos o FerpiLab, do qual
participam viérios estudiosos vindos de di-
ferentes disciplinas de relagdes publicas.
Esse time nos dara a possibilidade de definir
um Relationship Innovation para auxiliar as
agéncias a definir modelos de negécios ge-
rados pela IA", afirma Filippo Nani, presiden-
te da Federagéo.

O risco da desinformacao
para imprensa e empresas

O perigo da desinformagdo atormenta jor-
nalistas e comunicadores. Dados falsos,
inventados ou criados para desacreditar
personalidades e empresas, alimentam as
redes sem nenhum controle, abastecendo
os sistemas de inteligéncia artificial.

"0 jornalista que leva a sério a profisso so-
breviver, resistird aos encantos da noticia
facil e sera capaz de identificar o que é fake
news sem grandes problemas’, aposta Ales-
sia Cruciani, do Corriere della Sera.

Especialistas em RP estdo na mesma sinto-
nia. No caso de agéncias e departamentos
de comunicagdo corporativa, o dano pode
ser imenso se uma noticia equivocada for
distribuida para a imprensa ou acionistas.

"A credibilidade é tudo para nossos mem-
bros. Difundir contetidos falsos ou dados
manipulados representaria uma sentenca
de morte, destruindo nossa reputacio”, re-
flete o presidente da Federacdo Italiana de
Relagdes Pablicas.

"0 nivel de atencdo deve ser redobrado e o
cuidado com a qualidade do contetdo pro-
veniente do 'chatbot' deve ser maximo. Todo
cuidado é pouco’, alerta.

%)

No caso das agéncias de marketing e comuni-
cagdo, a privacidade dos dados, principalmen-
te quando envolve menores de idade, aflige os
profissionais.

A suspensdo do ChatGPT na Italia ocorreu jus-
tamente depois que o GPDP questionou a co-
leta ilicita de dados pessoais e a auséncia de
sistemas de comprovacdo de idade.

Em seu site, a autoridade italiana explicou que
as informagGes fornecidas pelo ChatGPT nem
sempre correspondem a realidade, determi-
nando assim um tratamento inexato dos dados
pessoais.

Na nota divulgada se l&: "Por fim, nos termos
divulgados pela OpenAl, o servico se destina a
maiores de 13 anos e a inexisténcia de qualquer
filtro de controle etdrio pode expor menores a
respostas absolutamente inadequadas em re-
lagéo ao seu grau de desenvolvimento e auto-
consciéncia".

A resolucdo surtiu efeito e a empresa ameri-
cana acabou voluntariamente suspendendo o
aplicativo e adicionando filtros como a neces-
sidade de uma prévia autorizagdo por parte dos
pais.

De qualquer forma, ddvidas pairam sobre tal
decisdo. Quem certifica a veracidade dos da-
dos?

o
Filippo Nani, presidente
da Federacao de Relacdes
Piiblicas da Italia

A soluggo, por ora, é a regulamentagdo por
parte dos governos.

A Comunidade Econdmica Europeia traba-
lha na publicagdo de uma cartilha oficial.
Quem difundir contetdo falso sera respon-
sabilizado e penalizado.

"0 importante é que ndo s6 as instincias
oficiais se pronunciem, mas também as
empresas e comunicadores, definindo um
cddigo de ética’, diz Alessia Cruciani.

‘A realidade é que tecnologias revolu-
ciondrias se propagam de forma rapida e
imprevisivel, com beneficios e riscos. E o
legislador ndo consegue determinar com
a mesma velocidade as regras necessarias
para proteger o cidaddo’, completa.

“Regulamentar 1A
¢ absolutamente
essencial’

O italiano Nello Cristianini leciona
inteligéncia artificial na Universida-
de de Bath, na Inglaterra, e acaba de
langar o "livro Scorciatoia (Atalho)
- como as maquinas se tornaram
inteligentes sem o pensamento hu-
mano".

Ele observa que a IA ndo é uma in-
vengdo recente, e que ja a usamos
diariamente em plataformas digitais
quando os algoritmos nos recomen-
dam conteddos.

Cristianini acredita que a tecnologia
é importante e revolucionaria, ape-
sar de riscos como turbuléncia no
mercado de trabalho e fake news.

0 professor defende a regulamenta-
¢do do acesso e uso de dados, como
jé esta fazendo a Europa, principal-
mente para evitar o avanco da de-
sinformagdo. O
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Pesquisa

Al, conselheira confiavel
para investidores

~—2nNA

Como os bancos estao agindo para impulsionar
boas praticas ambientais de seus clientes

s bancos tém papel estratégico para

direcionar recursos a projetos e ativi-
dades que contribuam para o desenvolvi-
mento sustentdvel e para uma sociedade
mais equilibrada e inclusiva. Nos ultimos
anos, intensificamos as préticas voltadas
aos temas ESG (Ambientais, Sociais e de
Governanga, na sigla em inglés).

Recentemente, divulgamos a Autorregu-
lagdo para a cadeia de carnes, que integra
esse esforgo histérico das institui¢des fi-
nanceiras. Ao oferecer crédito a frigorificos
e matadouros, os bancos brasileiros terdo
de cumprir um protocolo com requisitos
minimos comuns para promover o desma-
tamento ilegal zero na cadeia de carnes.

Esse normativo foi discutido por mais de
um ano. Houve didlogo com as organiza-
¢Bes envolvidas para coletar suas percep-
¢Bes, consideradas na elaboragdo do texto.
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A agenda ambiental é uma demanda da
sociedade, com a qual o setor estd em sin-
tonia, e seguird aprimorando suas préticas.
Os bancos n3o fogem a sua responsabili-
dade. Além de cumprirem as normas e a
legislagdo, estdo engajados em iniciativas
voluntérias de cunho socioambiental, como
a autorregulagdo da Febraban.

Além do novo normativo voltado as ope-
rages com frigorificos e matadouros, os
bancos ja adotam uma série de critérios so-
cioambientais para a concessdo de crédito a
produtores rurais.

Isso acontece por determinagdo do Banco
Central ou por iniciativas voluntarias, como
o normativo de 2014 da Autorregulagdo
Febraban, que trata da responsabilidade e
dos processos de gerenciamento de riscos
socioambientais dos bancos. Existem ainda
politicas e procedimentos adotados pelas

quarta edicdo anual do Investor Index,

enquete realizada pela agéncia AML
Group e pela empresa de pesquisas The
Nursery no Reino Unido, constatou que 73%
dos investidores acreditam que o ChatGPT
pode fornecer aconselhamento financeiro
confidvel.

Entre os mais jovens (18 a 34 anos), 42%
ja utilizaram a ferramenta com essa finali-
dade, enquanto 54% de investidores acima
dos 65 anos acredita em seu potencial para
auxiliar na tomada de decisdes - o que inclui
examinar melhor as praticas ESG das com-
panhias.

Mesmo diante de um cenério econdmico
conturbado, a sustentabilidade ambiental
tornou-se ainda mais importante para os in-
vestidores, segundo o monitoramento CEO
Outlook da E&Y: 76% dos investidores se
monstraram dispostos a aceitar retorno mais
baixo se a empresa tiver impacto positivo so-
bre o planeta ou as pessoas, contra 65% que
pensavam da mesma forma ha um ano.

por AMAURY OLIVA,
Diretor de Sustentabilidade

e Autorregulagdo da Febraban

instituices financeiras individualmente,
definidos a partir de suas préprias politicas
e processos de gestdo de riscos.

As agdes dos bancos, portanto, no vém de
agora. O setor tem consciéncia da neces-
sidade de avangar no gerenciamento e na
mitigagdo dos riscos sociais, ambientais e
climaticos nos negdcios com seus clientes e
de canalizar cada vez mais recursos para fi-
nanciar a transicdo para a Economia Verde.

Os bancos est&o no centro das cadeias pro-
dutivas do pais e estimulardo ages para
desenvolver uma economia cada vez mais
sustentavel. Estamos falando da geragdo
atual, mas mirando as préximas. N3o pode-
mos ficar inertes. O tempo é agora. (')
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Na Suécia, ‘hub’” do governo
para desenvolver |A e
cautela dos profissionals de

comunicacao com
0S chatbots

Suécia tem pressa: este pais singular, que ano apds ano figura no

topo do ranking global das economias mais inovadoras do mun-
do, se movimenta de forma veloz no palco da revolugio deflagrada
pela inteligéncia artificial.

O centro nevrélgico da tecnologia no pais é o Al Sweden, criado pelo
governo em 2019. Trata-se de um poderoso hub que retine atores dos
setores publico, privado e da academia, com a missdo de acelerar o
seu uso em beneficio da sociedade e da competitividade.

Na comunicagdo corporativa, trava-se um intenso debate sobre ex-
pectativas, desafios, possibilidades - e também o medo do impacto
da IA. Mas o saldo parece ser positivo: tanto na Suécia como nos
demais paises nérdicos, profissionais de RP veem de forma majorita-
riamente positiva a entrada em cena do novo fenémeno.

A tendéncia é apontada pelo relatério deste ano da Mynewsdesk -
uma das principais plataformas digitais de RP da regido - sobre o pa-
norama do setor da comunicagdo corporativa. O estudo entrevistou
450 profissionais.

A maioria dos entrevistados (60%) acredita que a IA é um apoio bem-
-vindo para a criagdo de contedidos, em um futuro que ja comega ago-
ra. Do total, 50% disseram que suas empresas planejam criar mais
conteldos gerados pela inteligéncia artificial - mas 61% acham que a
nova tecnologia nunca sera capaz de gerar conteddos tdo bons quan-
to os criados pela inteligéncia humana.

“Ainteligéncia artificial é extremamente eficaz e pode tirar do jogo,
em um nanosegundo, qualquer um de nds. Isto significa que as tare-
fas manuais em marketing irdo se tornar obsoletas’, diz Lars Silber-
bauer, CMO (Diretor de Marketing) da Nokia.

No relatério, Silberbauer afirma:

"A base da IA é o conhecimento que ja exis-
te. E aqui que a fantasia e a criatividade
humana se destacam. Até mesmo a IA se
tornarad mais criativa, e podera por exemplo
gerar poemas - mas nove entre dez deles
serdo ruins, ou mediocres.

E, de novo, é quando a sensibilidade huma-
na entra em cena para selecionar o que de
fato é bom. Assim, usar a inteligéncia artifi-
cial como um parceiro, ou um co-piloto, vai
ser uma receita de sucesso para os criado-
res de contelido avangarem na direcdo do
futuro."

A consultora Pia Pinkawa, especialista em
Marketing e Comunicagdo, avalia no rela-
tério que o futuro da criagdo de contetidos
vai estar fundamentado em uma parceria
revolucionaria entre homem e maquina.

“Usei a IA para elaborar um conteddo na
4rea de sustentabilidade, e com isso econo-
mizei muito tempo em termos de pesquisa
e escrita. Por outro lado, pelo menos na
etapa atual, ndo vejo a |A ser capaz de gerar
contetido em tépicos mais sensiveis, como
uso de méo de obra infantil, que requerem
um olhar humano’, ela avalia.

Uma clara tendéncia, no campo da cria-
¢do de contedidos para a inddstria de co-
municagdo e marketing, é o foco cada vez
mais direcionado para a interatividade e a
co-criacdo. Arquitetar uma conexdo mais
profunda com os publicos-alvo, e também
entre eles, é vital para engajar audiéncias e
gerar confianca.

“E para trabalhar de forma mais criativa e
eficiente com conteddos, é preciso abragar
a|A", destaca o relatério.
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LicOes suecas sobre
gtica e eficiencia no
Uso da IA

por CLAUDIA WALLIN

Ameta do Al Sweden, centro nacional sueco para a promo-
¢do da inteligéncia artificial aplicada, é criar um robusto
ecossistema destinado a impulsionar organizacdes a utiliza-
rem a tecnologia para solucionar desafios sociais e empresa-
riais.

Ao mesmo tempo, os suecos se debrugam sobre os dilemas éti-
cos da IA. Para fazer frente a este desafio, foi criado o Al Ethics
Lab - o ‘laboratério de ética’ que funciona como uma divisdo
do centro nacional.

O objetivo é colaborar para a aplicagdo pratica das diretrizes
éticas produzidas por corporagdes, poder piblico e academia.

O ‘laboratério de ética’ sueco trabalha com casos reais, que
estdo sendo reunidos em um crescente banco de dados desti-
nado a proporcionar a empresas privadas, organizagdes e ges-
tores publicos um guia sobre como incorporar padrdes éticos
em seus projetos.

Assim, diferentes entidades ndo vdo precisar ‘reinventar a
roda’ e nem quebrar a cabeca para tentar desenvolver diretri-
zes éticas de alto nivel.

0 foco do laboratério ndo é o debate sobre como questdes éti-
cas devem ser regulamentadas, e sim quais aspectos éticos
devem ser considerados na implementaggo de uma solucdo de
inteligéncia artificial.

Em colaboragdo também com o setor corporativo, o governo
sueco ja opera uma estratégia de IA para otimizar a eficiéncia
do seu vasto Estado de Bem-Estar Social.

Nos calculos da Agéncia Nacional para a Governanga Digital
(Digg, na sigla em sueco), a implementagdo das técnicas de
inteligéncia artificial ja existentes pelas autoridades publicas
nacionais, regionais e municipais representaria uma economia
anual de 140 bilhdes de coroas suecas (o equivalente a cerca
de 64 bilhes de reais).

Os principais desafios para atingir esse novo patamar de mo-
dernizagdo na geréncia do Estado sdo a ampliagdo do know-
-how das agéncias publicas para a utilizagdo das técnicas ja
disponiveis e 0 acesso a bases de dados, assim como a defini-
¢do de questdes éticas e juridicas.

O risco de "esgarcar
0s limites”

0 sueco Oliver Edholm, de 21 anos, abandonou a escola
aos 15 para pesquisar e trabalhar com inteligéncia artifi-
cial, tornando-se conhecido como o mais jovem pesqui-
sador na area.

Aos 19 ele criou uma startup especializada em soluges
de 1A, a Depict.ai, que levantou US$ 20 milhdes em finan-
ciamento e é a principal plataforma de recomendagéo de
produtos na Escandinavia.

Em entrevista a Sveriges Radio, a radio piblica da Suécia,
Edholm alertou os criadores de contetido sobre a tenta-
cdo de esgarcar os limites diante de concorrentes pouco
éticos.

“E preciso ter cuidado com os riscos. E sempre possivel cair
na armadilha de achar que podemos esgarcar um pouco
nossos principios porque somos mais éticos do que 0 nosso
concorrente, e se ele vencer a corrida, isso ndo seria bom.

Mas acho que é justamente ai que se deve dizer: ‘néo, nés
temos nossos principios, e é importante manté-los” Q)
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Entrevista JERRY SILFWER, CEO da agéncia sueca Spin Factory

&£ \/amos ter uma explosao de
conteudos de proporgoes epicas
na industria de RP 99

por CLAUDIA WALLIN

Dono da agéncia sueca de publicidade e
marketing Spin Factory, Jerry Silfwer é
também CEO da Kix Communication Index,
uma ferramenta desenvolvida por pesqui-

sadores para aferir o grau de maturidade de
empresas no setor de Comunicago.

Silfwer diz que a nova era da IA vai gerar
uma explosdo de conteddos de proporgdes
épicas na inddstria de RP. E que para ter
éxito nesse ambiente concorrido os profis-
sionais terdo que criar conteddos Gnicos, de
alta qualidade e com toque humano.
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Como 0s RPs suecos
estao usando a IA

"Os profissionais estdo essencialmente fa-
zendo experimentos para a geragdo de tex-
tos. Um exemplo significativo do impacto
da 1A na criagdo de conteddos é o crescente
uso dos algoritmos do Natural Language
Generation (NLG), que possibilita a geragdo
de grandes volumes de texto customizado,
como press releases, em uma fracdo do
tempo gasto por uma pessoa.

O consenso parece ser que instrumentos
como o ChatGPT, embora poderosos, sdo
apenas ferramentas. A criagdo de conted-
dos é uma aptid3o, e é preciso ser um pro-
fissional talentoso para gerar material de
qualidade.’

Expectativas da IA para
a comunicacao

"Aguardamos aplicagBes com capacidade
de memdria mais extensa para aprimorar
a anélise de dados. No momento, tem sido
tecnicamente complexo inserir grandes ba-
ses de dados nos sistemas proprietarios de
inteligéncia artificial.

Mas novas aplicagdes e plugins estdo sendo
langados a cada dia. Também prevemos um
aumento de chatbots e assistentes virtuais
em websites, plataformas de midias sociais
e aplicativos de mensagens, o que permitira
as empresas ter um engajamento continuo
com sua audiéncia.'

As grandes
transformacoes na
industria de RP

"Em primeiro lugar, os profissionais do fu-
turo vdo estar mais envolvidos com um
trabalho de alto nivel, usando ferramentas
de |A para automatizar tarefas como moni-
toramento de midia, criagéo de contelidos
e gerenciamento de redes sociais. Isso vai
permitir que se concentrem em aspectos
mais criativos e estratégicos.

Em segundo lugar, a IA possibilita a elabo-
ragdo de melhores anilises e estratégias,
com sistemas capazes de examinar vastos
volumes de dados de forma rapida e acura-
da para identificar tendéncias.

Em terceiro lugar, teremos uma melhor
interconectividade, através da criagdo de
redes e plataformas que facilitam conexdes
entre profissionais de RP, jornalistas, divul-
gadores, influencers e outros stakeholders.

Em quarto lugar, as ferramentas alimen-
tadas por IA podem ajudar profissionais de
RP a identificarem e mitigarem potenciais
situagBes de crise, por meio de uma cons-
tante analise de dados e de sinais de alerta
precoces sobre problemas.

Finalmente, em organiza¢des nas quais o
departamento de Comunicagdo dirige a
estratégia de conteddos, os profissionais
vdo ter a sua disposi¢do ferramentas para
aumentar tanto a qualidade como a quanti-
dade da sua produgdo.'

continua...



"As novas tecnologias apresentam tam-
bém uma solugdo revolucionaria para a
producdo de listas customizadas, que
identificam possibilidades de divulgaggo
jornalistica e monitoram impressdes da
midia."

Disputa pela atencao
do publico em outro
patamar

"Veremos uma explosdo de contetidos
de proporgdes épicas na indistria de RP.
Este enorme volume, cada vez mais per-
sonalizado e sofisticado, vai representar
um desafio para as empresas captura-
rem a atengdo de sua audiéncia.

Para ter éxito nesse ambiente, os pro-
fissionais de RP terdo cada vez mais que
criar conteddos Gnicos e de alta qualida-
de."

0 guia de Ftica em RP
do Chartered Institute
of Public Relations UK

( E m nenhum outro campo a bissola ética é mais
relevante do que na inteligéncia artificial’, diz

Toque humano
e foco na qualidade

"Manter o foco na qualidade e garantir o toque humano
serd essencial. A dindmica da atividade de relacges pblicas
é como um ziguezague. Quando todos estdo no ‘zigue, vocé
tem que estar no ‘zague’, ou seja: o profissional de RP tera
que se destacar na multiddo de conteddos.

O fator determinante da IA na comunicagdo corporativa
continuard a ser o mesmo que ja define o éxito ou o fracasso
das nossas atividades: as pessoas."

‘Autoria’ de conteudos
gerados por 1A

"Um orador raramente revela quem escreve seus discursos.
Um press release nunca contém o nome do programa verifi-
cador de gramatica usado para a revisdo. Ndo importa como
amensagem foi elaborada; o que importa é que uma pessoa
seja responsavel pelo conteddo final.'

zem”. Na época havia apenas 130 ferramentas
de IA para a atividade, mas as ameacas detec-

a mexicana Gabriela Ramos, Diretora-Geral adjunta
de Ciéncias Sociais e Humanas da Unesco. Ela assi-
na a apresentagdo de um documento publicado em
2019 estabelecendo padrdes recomendados para
evitar os efeitos colaterais da A, como a reprodugdo
de preconceitos do mundo real capazes de alimentar
divisGes e ameacar os direitos humanos.

Essa preocupacdo esta no radar do Chartered Insti-
tute of Public Relations (CIPR) do Reino Unido desde
2020, ano em que o 6rgdo normativo publicou seu
Guia de Etica da IA em RP, bem antes de o ChatGPT
ser lancado.

A'introdugdo cita Steve Jobs, fundador da Apple: “os
computadores ndo cometem erros, os humanos o fa-

G

tadas ndo sdo diferentes das atuais, razdo pela
qual o CIPR manteve o guia como referéncia.

O documento ressalta que regulamentagdo
nio é suficiente, recomendando uma estru-
tura ética para definir “a coisa certa a fazer”
baseada nos seguintes principios:

Principios orientadores: Interesse
publico; obediéncia as leis, diversi-
dade e costumes locais; liberdade
de expressdo; liberdade de reunido;
liberdade de imprensa; honesti-
dade e comunicacdo baseada em
fatos; integridade e transparéncia;
privacidade.

O medo do
‘monstro complexo’

"A possibilidade do surgimento da Singula-
ridade da Inteligéncia Artificial (momento
hipotético no futuro em que a IA ultrapas-
sara a inteligéncia humana) é assustadora,
e quase incompreensivel para a mente hu-
mana.

Mas a explosdo da Artificial Narrow Intelli-
gente (ANI) que vemos hoje vai provavel-
mente produzir mais oportunidades do que

perigos." O

Principios de pratica profissio-
nal: Compromisso com aprendi-
zagem e formagdo; ndo admitir
conflito de interesses; defesa e
valorizagdo da profissdo; respei-
to e justica no trato com o publi-
co; expertise no uso da IA; boa
conduta profissional.

O guia lembra que os profissionais de comu-
nicagdo oferecem aconselhamento estraté-
gico a colegas e lideres, e por isso tém res-
ponsabilidades de guardides éticos perante
a sociedade, ajudando as organizagdes a
tomarem decisdes acertadas.

O guia pode ser visto aqui.
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https://mediatalks.uol.com.br/wp-content/uploads/2023/08/AIinPR_Ethics_Guide_UK.pdf

Argentina, por MARCIA CARMO

Manual para uso da IA
em empresa de RP e

mais desafios para checadores

da América Latina

ma reportagem do portal iProfesional
U indicou que os setores mais afetados
pela inteligéncia artificial na Argentina sdo
os de finangas, inddstria, comércio, servi-
cos publicos e sadde. O assunto é aborda-
do quase diariamente pela imprensa local,
com destaque para os riscos.

Em uma entrevista recente ao jornal La
Nacion, o especialista Héctor Geffner, com
doutorado em IA pela Universidade da Ca-
liférnia (UCLA) e radicado na Alemanha,
apontou que o problema é que muitas ve-
zes as ferramentas de IA “ndo entendem as
coisas bésicas”, dando margem para inter-
pretagdes equivocadas.

Esse risco faz parte das preocupagdes de
agéncias de relacdes publicas e de checa-
dores de dados.

A empresa Identia, de Buenos Aires, com
clientes nos setores publico e privado, criou
um manual para o “bom uso” das ferramen-
tas de inteligéncia artificial entre seus fun-
cionarios.

Um dos sdcios, Santiago Peixoto, disse ao
MediaTalks que a IA pode contribuir para
aumentar a produtividade, mas que é pre-
ciso prestar atencdo na ética e na confia-
bilidade das informagdes. Ele observa que
trabalhar com estas ferramentas, e espe-
cialmente o ChatGPT, esta sendo mais facil
para os mais jovens.

“Na hora de fazer um release ou um plano
de comunicagdo, podemos dar os principais
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tépicos e o ChatGPT ou o Bard nos devolvem
o texto. Mas é preciso atengdo com a confia-
bilidade das informagdes’, alertou.

Em entrevista ao MediaTalks, o diretor exe-
cutivo da ONG argentina Chequeado, Pablo
M. Fernandez, disse que o ChatGPT “acendeu
uma luz amarela” para os riscos das informa-
cdes falsas e sem fontes confidveis.

A Chequeado foi uma das pioneiras na checa-
gem de dados. Ela criou em 2014 a rede La-
tam Chequea, que engloba os ‘chequeadores’
da América Latina, incluindo o Brasil.

A ONG n3o é inimiga da IA, que usa desde
2016 em seu trabalho de verificagéo de fatos.
Agora, o desafio é ainda maior, a partir do uso
mais intensivo da IA por diferentes setores.

“Sdo muitas ferramentas de inteligéncia ar-
tificial, que podem ser usadas por qualquer
pessoa, e com o perigo da propagacdo de

informagdes ndo verdadeiras. E muito pre-
ocupante que o tema da desinformag&o n3o
esteja na agenda dos criadores das novas
ferramentas de IA”, lamentou Ferndndez.

“Sabemos que ndo podemos confiar nestas
ferramentas e seus préprios criadores di-
zem isso. O problema é que sistemas trans-
mitem muita confianca a quem os utiliza’,
observa.

Num artigo recente no La Nacidn, o dire-
tor da ONG observou que ao perguntar ao
ChatGPT sobre Messi, a resposta apresen-
tou varios dados corretos, mas também a
informacdo errénea de que ele jogou num
time da Arabia Saudita, o que logo depois
foi corrigido. “E ao perguntar sobre em-
presas de checagem da regido, o ChatGPT
citou a Chequeado, mas se referindo a uma
empresa de outro continente que n3o faz
checagens”.

Nos dltimos anos, contou Fernandez, dois
fatos provocaram o aumento de pedidos de
checagem de informag@es no pais: a seca
histdrica na Argentina que aumentou o in-
teresse pela mudanca climatica, e a pande-
mia do coronavirus.

O diretor da Chequeado disse nio ter ele-
mentos para apontar um aumento na de-
manda por verificagdo de fatos na América
Latina provocada pela disseminagdo da 1A
generativa. Mas afirma que o setor de che-
cagem ja esta atento ao que pode vir por af
devido ao conteddo nem sempre confidvel
fornecido por essas ferramentas. O



Entrevista ALEXANDER DITZEND, Presidente da Sociedade Argentina de Inteligéncia Artificial

ge O ChatGPT levou a
Inteligéncia Artificial a todos
0S cantos da Argentina,
mas falta regulamentacao
para garantir o uso ético 99

por MARCIA CARMO

om a aceleragdo do uso da inteligéncia artificial,
Cprincipalmente apds o surgimento do ChatGPT, a
Sociedade Argentina de Inteligéncia Artificial (SAIA)
ganhou forga no pais. A entidade reine cerca de 300 in-
tegrantes de diferentes formagdes - de engenheiros e
professores de IA a odontdlogos - como conta ao Media-
Talks o presidente da entidade, Alexander Ditzend.

Engenheiro industrial especializado em tecnologia, ele
entende que as ferramentas de IA representam uma
“mudanca de paradigma” nos setores privado e piblico,
mas é preciso intensificar esse debate no pais.

A lA nas corporagoes
argentinas

"Companhias tecnoldgicas como Mercado Libre
(Mercado Livre), Despegar (Decolar) e empresas
financeiras ja usam a IA na Argentina pelo menos
desde 2010.

Mas o lancamento do ChatGPT levou a inteligéncia
artificial a todos os cantos do pais. Agora, os pro-
prios empregados comecaram a usar as ferramen-
tas por sua prdpria conta. H3 “um antes e depois”
do ChatGPT"

O valor de uma comunidade
nacional para IA

"Quanto mais organizados e conectados estiver-
mos, melhor poderemos navegar nesta revolugao.
A mudanga de paradigma tem que ser em varias
frentes. Devemos debater essa nova era em ter-
mos filoséficos, éticos, psicoldgicos, socioldgicos...

%)

A inteligéncia artificial pode ajudar a encontrar
solugdes para os problemas mais complexos da
humanidade. Ela ja esta presente nos negdcios,
e pode ser essencial também em segmentos
como saiide e mudanga climatica.

Mas é importante colocar um limite no mau uso
dessa tecnologia. Conectados, trocando infor-
macdes, podemos evitar isso."

O que € 0 mau uso da
tecnologia

"Quando falamos em inteligéncia artificial, cos-
tumamos nos concentrar principalmente na
parte mais dominante, o aprendizado automa-
tico - Machine Learning ou Deep Learning, sua
versdo mais moderna -, que comega a partir de
um conjunto de dados.

Na busca desses dados, podem ser cometidos
erros ou usados atalhos para desenvolver um
produto em menos tempo ou com investimento
menor, mas cometendo injustica com  algum
grupo minoritario de usudrios. Isso configura
um mau uso ou um desenvolvimento n3o ético
dalA!

Dados disponiveis nao sao
Inclusivos

"Um dos conjuntos de dados mais baratos para
se fazer algum projeto, como por exemplo a de-
tecgdo da mudanga das emocGes a partir dos

tragos faciais, é o dos estudantes univer-
sitarios de alto poder aquisitivo do sul dos
Estados Unidos.

Mas ndo é tdo facil conseguir este mesmo
conjunto de dados de uma populagdo na
Amazonia. Porque estes dados seriam muito
mais caros e mais dificeis de serem obtidos.
Ninguém pode ser excluido. E preciso pen-
sar em toda a populagdo quando se preten-
de langar alguma ferramenta de 1A'

A 1A no setor publico

"Estamos fazendo a ponte entre as empre-
sas que querem implementar a IA e os que
estdo voltados para os limites éticos de
seu uso. Mas também temos recursos para
ajudar o governo, que poderia, com as fer-
ramentas, melhorar a situagdo econdmica
argentina. A I1A pode contribuir para a efici-
éncia na gestdo publica e fornecer capacita-
¢do a governantes e funciondrios piblicos.'

O papel do Estado

"Na Argentina, hd uma centralizagdo dos de-
bates sobre |A nas grandes cidades, mas fa-
la-se muito pouco sobre o desenvolvimento
ético, porque ndo ha regulamentaco que
iguale as regras para todos os competidores.

Neste caso, o Estado tem um papel muito
importante, porque se ndo impuser as re-
gras do jogo, sera dificil ter produtos de IA
inclusivos." O
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FLAVIAVIGIO

Jornalista e executiva de comunicagdo corporativa

Jso da IA em planejamento e medicao
de resultados tem o poder de tornar discussoes
sobre reputagao menos apstratas

Néo nos iludamos: j& comegou o pro-
cesso em que a inteligéncia artificial
alterard completamente o trabalho de Re-
lagBes Publicas, Assessoria de Imprensa,
Comunicagdo Corporativa e todas as areas
relacionadas a construgdo e manutencgdo de
reputacdo e imagem, seja em beneficio de
uma companhia, um produto, um candidato
politico, uma campanha social ou de uma
ideia.

A 1A é a mais avancada e diferente das fer-
ramentas anteriores que mecanizaram pro-
cessos para agilizar resultados. Justamente
por essa caracteristica, pode ser uma aliada
do profissional de comunicagdo em areas
criticas da atividade, como planejamento
baseado em dados e medigéo de resultados.

Enquanto outras areas corporativas como
Finangas, Operagdes, Marketing e Recursos
Humanos empregam naturalmente niime-
ros e resultados quantitativos para funda-
mentar seus objetivos, as dreas ligadas a
comunicagdo sempre tiveram um desafio
maior para contabilizar resultados. Como
quantificar, por exemplo, uma matéria ne-
gativa que ndo foi publicada, ou a impor-
tancia de relacionamentos construidos que
podem ajudar a companhia algum dia?

Alguns tipos de A sdo capazes de contribuir
para o planejamento estratégico, fornecen-
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do elementos factuais e mensuraveis que
identificam oportunidades e embasam de-
cisdes.

Essas ferramentas podem ser o instrumen-
to para que discussdes sobre reputacgdo
sejam menos abstratas, ao dar elementos
para que a experiéncia e a sensibilidade do
profissional da drea sejam reforcadas pela
objetividade dos dados. Bem articulada, a
combinagdo do conhecimento técnico com
a interpretagdo das informacdes trazidas
pela IA pode elevar ainda mais a posigdo es-
tratégica das dreas de comunicagdo dentro
das organizagdes.

Além disso, uma aplicagdo da IA com mode-
lo de linguagem apto a identificar e medir
globalmente, em tempo real, e em qualquer
idioma, a qualidade da exposicdo de uma
marca, de uma mensagem ou mesmo de um
individuo nos da a possibilidade de utilizar
um termdmetro preciso, com indicadores
de resultados padronizados e muito mais
eficientes do que as medigdes de reputacio
atuais.

Professora e consultora em tecnologias da
inteligéncia e design digital, Fabiana Rauli-
no é referéncia no Brasil na drea de 1A e aju-
da empresas a implementarem projetos de
transformac3o digital focados em educagdo
para o trabalho.

Ela recomenda que o profissional de comunicagdo se capa-
cite para implementar recursos de 1A, independentemente
dainddstria em que opere a empresa.

“Em cada etapa do fluxo de trabalho - do comercial ao ope-
racional - é possivel beneficiar-se da IA e suas particulari-
dades. Tudo depende unicamente do prompt de comando.
A 1A consegue fazer curadoria de cases e os algoritmos
podem vasculhar milhares de postagens nas redes sociais,
blogs, féruns e noticias para identificar tendéncias de opi-
nido e detectar mudangas, mesmo as mais sutis, no senti-
mento do piblico.”

Com a criagdo de novas aplicagdes baseadas em modelos
de linguagem, ficard cada vez mais rapida e automatica a
avaliagdo da imagem corporativa - aquela que hoje é uma
das mais artesanais e delicadas tarefas da anlise de repu-
tacdo - deixando ao profissional mais tempo para estraté-
gia, criagdo e manutengio de relacionamentos e gerencia-
mento de equipe. O




A influéncia da IA na reputacao alinhada aos valores ESG

por FLAVIA VIGIO

xiste nos EUA o termo "spin doctor', utilizado para

designar os profissionais de Assessoria de Imprensa e
Comunicagdo Corporativa, gerado por uma dose de mis-
ticismo associada a um alto grau de desconhecimento
- ndo exclusivo de norte-americanos - sobre o delicado
trabalho de construgédo de marca.

Trata-se de uma metafora médico-esportiva sugerindo
que a manutengdo de uma boa reputagdo estaria ligada
a saber "rebater" um ataque negativo, reconstruindo for-
cadamente os fatos para criar uma perspectiva mais fa-
vorével.

Driblando os "spin doctors" mais entusiasmados, no Brasil
ha o famoso ditado ressaltando que a mentira tem perna
curta.

Ele traduz uma verdade em comunicagdo: ndo ha “realida-
de alternativa” operada pelo melhor spin doctor que re-
sista a um atento escrutinio por parte da sociedade sobre
fatos que ndo se sustentam além do posicionamento para
aimprensa ou da mais bem-articulada das campanhas.

Isso serd exacerbado & medida em que as ferramentas de
inteligéncia artificial se tornarem cada vez mais populares

Conferindo credibilidade ao ESG: como a comunicagao
pode ajudar as empresas a engajar seus publicos em

uma cadeia de valor sustentavel

-

e acessiveis, facilitando o acesso a informa-
¢bes mais abrangentes e precisas sobre a
performance das empresas a luz dos princi-
pios ESG, para o bem ou para o mal.

A IA ja tem trazido solugBes que agilizam
e integram toda a informagdo da cadeia
de valor em sistemas (nicos, que podem
ser facilmente auditados e avaliados pelos
stakeholders corporativos.

Nesse cendrio, estabelecer metas e criar
planos sélidos para alcangar resultados au-
ditaveis a luz dos valores ESG sera tao im-
portante quanto comunica-los - e as ferra-
mentas de inteligéncia artificial podem ser
grandes aliadas dos comunicadores nessa
missdo.

No momento em que as companhias de-
finem o uso de IAs em seus processos, os
profissionais da drea tém a oportunidade
de posicionar a nova tecnologia como fer-
ramenta importante para o gerenciamento
de imagem e storytelling corporativo.

por BETH GARCIA
e MARCELO VIEIRA
Approach
Comunicagdo

Longe de pensar em Terminators e HALs,
entretanto, é preciso lembrar que o foco
dos desenvolvimentos em inteligéncia arti-
ficial estd na criagdo de aplicagdes destina-
das a facilitar tarefas mecanicas, alavancar
pesquisas e resolver problemas utilizando
linguagens em uma velocidade muito maior
do que a dos humanos.

A direcdo na qual nos movemos com essas
novas tecnologias estd diretamente rela-
cionada a ética de seus programadores,
bem como as suas falhas humanas - e por
isto é necessario que estejamos envolvidos

e engajados nessa discuss3o.

Assim como qualquer ferramenta ou tecno-
logia, a inteligéncia artificial ndo se define
por suas caracteristicas ou seu potencial,
mas pela forma como sera utilizada. Por-
tanto, também para o seu avanco nas disci-
plinas humanisticas, e especificamente nas
areas de comunicacdo, é fundamental que
toda a industria se mobilize para apontar a
direcdo correta.

Ecomum que as conversas que buscam
conectar ESG e comunicagdo se dete-
nham mais em falar de reputagdo, isto &,
como a presenca (ou a auséncia) de uma es-
tratégia de sustentabilidade pode impactar
aimagem de uma organizaggo.

No entanto, uma estratégia genuina e con-
sistente para uma empresa que busca ge-
renciar seus impactos sociais e ambientais,
além de aperfeicoar sua governanga, come-
¢a muito antes: no engajamento.

No contexto da sustentabilidade, engajar
significa estabelecer mecanismos livres,
transparentes e reciprocos de comunica-
¢do, por meio dos quais a organizagdo fala
e ouve, recebendo feedback continuo sobre
preocupagdes e questdes criticas de seus
publicos, o que as habilita a mapear, geren-
ciar e prestar contas desses riscos.

Na nossa experiéncia como agéncia de
comunicagdo que também oferece servi-

cos de consultoria ESG, observamos que
grande parte das empresas tem dificuldade
em dar esse passo atrds e avangar em pro-
cesso efetivos de escuta. Ndo existe uma
explicagdo universal para isso, mas pode
se relacionar com muitos fatores, entre
eles, uma natural resisténcia em abrir m3o
do protagonismo do processo, dividindo-o
com outros atores, o que pode resultar em
cenérios diferentes do planejado.

Nesse momento, os profissionais de comu-
nicagdo podem fazer grande diferenca ao
reduzirem o potencial atrito entre visdes
diferente do mundo e tornarem mais flui-
das as relagBes entre a organizacio e seus
puablicos, especialmente os que recebem
impactos negativos do negécio.

Estabelecer conexdes, fazer com que elas
funcionem legitimamente e dar publicida-
de aos resultados depende de expertises
caracteristicas de bons times de comuni-
cacdo.

Porém, esses profissionais, quando se trata de ESG/
Sustentabilidade, ndo podem se limitar a isso. Por
mais complexo possa parecer, é necessario entender
os cenarios em que essas relagdes ocorrem. Concei-
tos como os de impacto, externalidade, gestdo de
riscos e devida diligéncia (especialmente em direitos
humanos) precisam fazer parte da jornada.

Na Approach, nosso trabalho tem sido no sentido de
adaptar e conectar essa nova visdo do mundo e dos
negdcios ndo apenas as nossas entregas de PR, mas
atodo o nosso ecossistema de comunicagéo, pensan-
do nos diversos piblicos e midias que precisam ser
engajados.

Esse é movimento que estd mudando o mundo, os
negdcios, a comunicagdo e que também nos transfor-
mou. Felizmente, temos nessa jornada um niimero
cada vez maior de companheiros de viagem, em bus-
ca de negdcios mais justos, sustentaveis e conecta-
dos s pessoas e ao planeta. O
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EUA, por ELOA ORAZEM

IA: onde menos voce esperar,
2 ela estara

Nos seus livros, nos seus discos, nas
suas roupas e onde vocé menos espe-
rar, |4 ela estard. A inteligéncia artificial é
a rima e a melodia que embala os dltimos
hits dos mercados internacionais. E quem
se recusar a ouvir o canto da nova "sereia’,
podera dangar.

Uma das discussGes centrais da greve de
atores e roteiristas de Hollywood, que pe-
dem cldusulas contratuais para se protege-
rem do avango da tecnologia, a IA também
é pauta urgente no mercado de acdes dos
EUA.

Recentemente, uma imagem gerada por
computadores mostrando uma falsa ex- sora de Etica nos Negdcios;
plosdo no Pentagono derrubou a bolsa de G Universidade da Virginia
valores momentaneamente. Cinco minutos N (EUA)

Dorothy E. Leidner, Profes-

depois que uma conta verificada no X - ou
ainda falamos Twitter? - compartilhou a
imagem modificada, o indice Dow Jones ce-
deu 0,26%, mas recuperou-se em seguida.

Embora a oscilagdo tenha sido répida, o
incidente levanta questSes importantes:
como as maquinas podem impactar a repu-
tacdo, a percepgio e até as finangas de uma
pessoa, de um produto ou de uma empresa?

0 MediaTalks conversou com Dorothy Leid-
ner, professora de ética empresarial com
foco em inteligéncia artificial da Universi-
dade de Virginia, para responder a algumas
dessas perguntas.

"H& décadas, estudos mostram que quan-
do uma nova tecnologia é apresentada ao
mercado e é mencionada no relatério para
os acionistas, isso tende a ter um impacto
positivo na percepgdo daquela organizagao,
podendo até beneficiar o valor das agBes
num primeiro momento", afirmou.
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Para a docente, isso acontece porque existe
uma crenga de que as corporagdes mais resi-
lientes sdo aquelas que estdo na vanguarda do
uso das novas tecnologias. Ela acredita que isso
devera ser um assunto cada vez mais frequente
em rodas de investidores, de empresérios, na
percepgao do piblico e até de soci6logos.

"Apesar dos debates extensivos, ainda estamos
'testando as 4guas' da inteligéncia artificial,
uma vez que desconhecemos todas as suas
aplicagdes e implicagBes'’, afirma Dorothy.
"Mas uma coisa que j& sabemos é que, quando
recebe uma missdo, a inteligéncia artificial vai
segui-la a risca, e isso pode ser um baita pro-
blema".

E araiz do problema esta no fato de termos nos
acostumado a confiar quase cegamente nas
maquinas. Quando usamos a calculadora para
resolver uma equagdo complexa, acreditamos

no resultado sem verificar necessariamente
as etapas - e as vezes sem nem saber como
chegamos aquele ndimero final.

Foi este o ponto de partida da nossa con-
versa com o pesquisador alem3o Nils Kobis,
um dos fundadores da Rede Interdisciplinar
de Pesquisa da Corrupgdo, cujo trabalho in-
vestiga a ética na era digital.

Perguntado sobre a nossa passividade e
permissividade diante das maquinas, Kébis
citou situagBes em que usudrios demons-
traram tanta confianca no Google Maps
a ponto de seguir suas instrugdes ao pé
da letra e cair em rios, porque o programa
erroneamente apontou que haveria uma
ponte ali.

(Veja a entrevista completa com Nils Kébis

na préxima pégina) O
CI% '



Entrevista Nils Kébis, Max Planck Institute

gg As quatro influéncias da IA
no comportamento etico
e 0 ‘efelto colateral” dos
algoritmos 9y

por ELOA ORAZEM

Casos de pessoas que obedeceram cega-
mente s instrucdes de uma maquina
ilustram bem o que pode acontecer quando
damos mais prioridade & tecnologia do que
aos nossos sentidos e instintos, alerta Nils
Kébis, pesquisador do Max Planck Institute e
um dos fundadores da Rede Interdisciplinar de
Pesquisa da Corrupgdo.

Especializado em ética na era digital, ele apon-
ta os riscos crescentes para pessoas e empre-
sas: “E provével que tenhamos cada vez mais
situagdes de um juiz recebendo recomenda-
¢do de um algoritmo sobre uma sentenca e de-
liberando de acordo com o que diz a maquina,
acreditando na perfeigdo da programagao”.

Por isso, ele chama a atengdo para a neces-
sidade de olhar com mais atengdo a maneira
como incorporamos os algoritmos e os conse-
lhos que recebemos da IA, porque se seguir-
mos cegamente as diretrizes podemos dar
com os burros n'agua - literalmente, como no
caso dos usuarios do Google Maps.

Kébis revela que seu interesse pelo assunto
comegou a partir de uma pesquisa sobre as
raizes colaborativas da corrupgdo, uma vez
que trabalhos publicados até entdo levavam
em consideragdo apenas decisGes tomadas
em condigdo de isolamento. Veja a entrevista.

O "papel social
das maquinas

"No mundo real, o comportamento ético
geral é colocado a prova em um ambiente
social, em que somos influenciados por ami-
gos e pessoas proximas. Se um colega nos
oferece algo, mesmo que seja algo suspeito,
somos inclinados a aceitar.

Minha pesquisa teve como objetivo explo-
rar forgas sociais que influenciam o nosso
comportamento ético - e como as maqui-
nas podem impactar isso, porque as ferra-
mentas de |A estdo desempenhando um
papel cada vez mais social nas nossas vidas.
Elas nos recomendam de filmes a relaciona-
mentos.

Ndo seria errado dizer que muitas das
nossas agdes sociais passam hoje pela in-
teligéncia artificial. Assim, comecei a me
perguntar: se nossas decisdes sdo afetadas
pela IA, poderia o nosso comportamento
ético ser alterado ou influenciado por ela?"

Quatro influéncias da 1A
no comportamento ético

"No estudo, definimos quatro impactos
importantes da IA sobre o comportamento
ético. O primeiro é sua atuagdo como mo-
delo. Podemos imitar comportamentos sob
influéncia dos algoritmos sem nos darmos
conta de que houve agdo da inteligéncia
artificial.

0 segundo papel é o de conselheira. Todos
os dias recebemos conselhos de aplicativos
baseados em IA. O cientista-chefe da Ama-
zon projeta que a Alexa, que ja é usada por
100 milhdes de pessoas, se tornard uma
conselheira de fato, deixando de ser uma
mera assistente pessoal.

Isso pode levar a situacdes como a de dar
palpites sobre um dilema na vida pessoal
ou profissional do usuario priorizando o
beneficio individual, como 'traia o seu par-
ceiro' ou 'minta sobre isso' - e incentivando
comportamentos néo éticos.

- Nils Kobis é pesquisador sénior do Instituto
* Max Planck para o Desenvolvimento Humano
em Berlim e um dos fundadores da Interdici-
plinary Corruption Research Network

O terceiro papel é o de “parceira ativa”. Mal usada, a
IA pode se tornar uma tima parceira de crime, por-
que ndo rejeitariaum comando antiético, ndo delata-
ria o cimplice e nem o chantagearia por isso.

O dltimo papel identificado é o que mais me preo-
cupa: a delegacdo. Frequentemente terceirizamos ao
algoritmo algumas de nossas tarefas. Isso pode ser
prejudicial no caso de uma empresa deixar a cargo
da ferramenta a definigdo de pregos de um produto.
O empresario pode achar bom ou fazer vista grossa
para qualquer comportamento antiético do mecanis-
mo para ter mais lucros."

O risco de a IA nao
separar 0 bem do mal

“Existe esse risco, e por isso acho que os algoritmos
precisam ser bem monitorados, para que tenhamos
certeza de que eles foram programados para fazer,
de fato, o que se propdem.

Se um algoritmo tem como missdo maximizar o lu-
cro ao analisar as ligagdes de call center, ele pode
entender que enganar os clientes pode ser a melhor
estratégia para isso, e, dependendo de sua progra-
magdo, ndo se sentiriaimpedido de recomendar uma
estratégia antiética para alcangar os objetivos.

O maior problema é o fato de que, na maioria dos
casos, o comportamento antiético ndo é a intengdo.
Os algoritmos ndo estdo sendo programados para
serem corruptos, mas isso surge como uma espécie
de efeito colateral". )
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pode colocar
na conta
dos bancos.

Hoje o segmento bancario ajuda na construgcao de um
pais melhor criando um programa de mentoria que
impulsiona a carreira de pessoas pretas; investindo
bilhdes em ciberseguranca; e ainda ajudando o brasileiro
a equilibrar suas finangas com uma plataforma de
Educacao Financeira 100% gratuita, mutirdes que
negociam milhoées em dividas, e um programa como o
Desenrola Brasil. E com iniciativas como estas que os
bancos fazem parte de um Brasil que avanga.

Para aproximar os brasileiros, cada vez mais,

de uma vida melhor.

' FEDERACAD
BRASILEIRA
DE BANCOS



Entrevista JONAS VALENTE, Oxford Internet Institute

por LUCIANA GURGEL, MediaTalks, Londres

Tecnologias capazes de substituir empregos ndo sdo novidade ao longo da histéria -
e nesse ponto a inteligéncia artificial ndo é pioneira. No entanto, sua escala e sua
popularizagdo no momento em que as empresas sdo cobradas por sua contribuicdo as
economias onde operam aumenta a atencdo sobre os efeitos de sua ado¢do no mundo
do trabalho.

Com a A substituindo empregos, o pilar S dos compromissos ESG pode causar danos 3
reputacdo das empresas. O jornalista brasileiro Jonas Valente, pesquisador do projeto Fai-
rwork do Oxford Internet Institute e lider do projeto internacional Fairwork Cloudwork,
conversou com o MediaTalks sobre esses movimentos e os riscos para as companhias que
ndo estiverem bem preparadas para absorver a A levando em conta seus efeitos sobre

trabalhadores.

A extensao do impacto
sobre empregos

"Estudos mais criticos, como Frey e Osbour-
ne, estimam em quase 50% a possibilidade
de substituicdo de ocupagBes provocada
pela IA. Outros, como o mais recente da
OCDE (Organizagio para a Cooperagio e
Desenvolvimento Econémico), sugerem
10%. Os menos pessimistas advogam que
havera uma alteracdo qualitativa, com em-
pregos perdidos compensados por novos.

Atividades repetitivas e menos dependen-
tes da criagdo humana tém mais potencial
de serem assumidas pelas maquinas - e ja
estamos vendo isso. Mas a adogdo de ferra-
mentas baseadas em IA amplia a possibili-
dade de elas assumirem também atividades
intelectuais, da educagdo a comunicaggo."

A greve em Hollywood

'A greve dos atores e roteiristas de
Hollywood é um exemplo de resisténcia no
campo das comunicagdes e da cultura. Esse

segmento se conscientizou sobre como a
IA podera custar empregos e comprometr
as condigdes de trabalho. Mas ndo precisa-
ria chegar a tal ponto. E possivel construir
mudangas que gerem ganhos econdmicos e
n3o prejudiquem direitos trabalhistas.'

Movimento sindical e
regulamentacao

"0 movimento sindical internacional come-
ca a despertar para o impacto da [A, mas de
modo aquém do que deveria. E ndo vi até o
momento esforgos significativos de regula-
¢do de IA no campo trabalhista.

Propostas de regulacio da tecnologia,
como o PL em tramitagdo no Brasil, miram
mais em governanca e protecdo de dados.

Um tema que tem ganhado forga é a trans-
paréncia do uso de dados em sistemas au-
tomatizados, mas ainda muito focada em
algoritmos e sem entrar nos desafios da
adogdo de sistemas de 1A

g€ Precarizacao de ambientes
de trabalho e coleta abusiva
de dados podem prejudicar
reputacao das empresas 99

Plataformas digitais mais
expostas

"No plano das relagdes trabalhistas, a discussdo sobre
novas tecnologias e IA esta se voltando mais para o tra-
balho em plataformas digitais. E o caso de iniciativas
como a Diretiva da Unido Europeia e em outros paises,
como o Chile. Neste sentido, ainda temos um longo
caminho a percorrer para que temas como limites para
demissées ou medidas para a substituicio de fungdes
sejam inseridos no debate publico e gerem propostas
regulatérias.'

Riscos para a reputacao das
empresas

"E importante que as empresas compreendam que suas
reputagBes podem ser prejudicadas com a precarizagéo
dos ambientes de trabalho ou a coleta abusiva e exces-
siva de dados.

O projeto da Fundagdo Fairwork acompanha essas ques-
tdes. Avaliamos plataformas digitais de trabalho a luz de
cinco principios, em uma escala de 0 a 10. Fazemos rela-
térios por pais sobre plataformas baseadas na localidade
(como as de transporte, entrega e servicos domésticos) e
divulgamos as notas de cada plataforma.

Com isso, jogamos luz sobre em que medida essas pla-
taformas estdo assegurando pardmetros basicos de tra-
balho decente. Ha outros projetos também nessa linha.

Pelo menos nas evidéncias coletadas por nosso projeto,
ainda que a preocupagdo com este tema esteja crescen-
do, estamos longe de uma realidade em que plataformas
e empresas usuarias de IA assegurem pardmetros basi-
cos de trabalho decente." O
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A conversa continua em MediaTalks

0 impacto de tecnologias como a inteligéncia artificial na midia e na
comunicacdo estdo entre os assuntos acompanhados pelo MediaTalks,
com noticias, entrevistas, analises e pesquisas internacionais. Confira.

~

A partir de Londres, MediaTalks
acompanha acontecimentos e tendéncias
no mundo do jornalismo, da comunicagao

Disciplinar 0 uso da inteligéncia artificial no
ambiente corporativo, uma necessidade
para empresas de todos 0s segmentos, é
ainda mais necessario em organizagoes
jornalisticas, cuja atividade-fim € oferecer
informacao confiavel. Associated Press e
Wired estao entre as que baixaram normas
rigorosas.

» Leia aqui

ChatGPT

Obter conteudo util e confiavel do ChatGPT
nao tem sido facil. James Intriligator,
professor de Human Factor Engineering na
Tufts University (EUA), propoe um método
que chamou de “Técnica do Planador”, com
uma logica diferente daquela que adotamos
em buscas no Google.

e das plataformas digitais.

U7 Inscreva-se gratuitamente aqui para
receber alertas sobre novos contelidos,
newsletters e edicdes especiais.

Acompanhe
MediaTalks nas
redes sociais

witer Yff
facebook “
A in
instagram

O Knight Center para Jornalismo nas Américas
promoveu um webinar para debater a adogao
da 1A nas redacoes. Confira aqui 0 resumo do
que foi discutido e assista ao video.

» Leia aqui
Uma pesquisa da organizacao — —"-‘
nao-governamental britanica Center <

for Countering Digital Hate (CCDH)
revelou que ferramentas populares
de inteligéncia artificial generativa
apresentaram contetdo prejudicial
sobre transtornos alimentares em
41% de 180 solicitagdes, incluindo
conselhos sobre como alcancar
uma estética “heroin chic” (em
alusdo a magreza dos viciados em

» Leia aqui heroina). » Leia aqui
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